Tédmai on Osteopatiakeskus Valo osk:n henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 22.6.2015, muokattu viimeksi
5.2.2024.

1. Rekisterinpitija

Osteopatiakeskus Valo osk:1la on kaksi toimipistettd, joista toinen sijaitsee Helsingissd ja toinen
Tampereella.

Osteopatiakeskus Valo osk (Helsinki)
Hietalahdenranta 19

00180 Helsinki

p. 050 560 7189

Osteopatiakeskus Valo osk (Tampere)
Puutarhakatu 11C

33210 Tampere

p. 010 505 5570

1. Rekisteristi vastaava yhteyshenkilo
Tietosuojavastaava
Henri Ulmanen
Puutarhakatu 11C
33210 Tampere
p. 0442545353, henri@osteopatiakeskusvalo.fi

1. Rekisterin nimi ja henkilotietojen kisittelyn tarkoitus
Osteopatiakeskus Valolla on kaksi eri rekisterid:

1. Osteopatiakeskus Valo osk:n asiakasrekisteri
Asiakasrekisterissé ylldpidetddn osuuskunnan asiakkaiden asiakastietoja. Rekisterin tietoja
kasitelladn asiakassuhteiden hoitamiseksi (asiakkaan hoidon ja tutkimusten suunnittelu ja toteutus)
sekd rekisterinpitdjan oman toiminnan tilastoinniksi ja suunnitteluksi. Asiakasrekisteri toteutuu seka
sahkoisesti ettd paperilla:
Kaytossdmme on sédhkdinen jéarjestelmd Diarium, jonka tuottaa Finnish Net Solutions Oy. Téhén
jarjestelmadn kirjautuvat potilastiedot seké ajanvaraukseen liittyvit tiedot. Ohjelma toimii GDPR-

asetuksen mukaisesti

Esitietolomakkeeseen kirjatut tiedot sekd mahdolliset kopiot asiakkaan mukanaan tuomista,
edeltidvad hoitoa koskevista potilasasiakirjoista sdilytetddn paperisena versiona.

Tietojen késittely perustuu tietosuoja-asetukseen 679/2016 ja tietosuojalakiin 1050/2018.

1. Osteopatiakeskus Valo osk:n uutiskirjerekisteri



Uutiskirjerekisteri sisdltdé asiakasviestinndn sallineiden asiakkaiden yhteystiedot (nimi ja
sdhkdpostiosoite). Valinta tapahtuu esitietolomakkeella ensimmaéisen hoitokédynnin yhteydessa.
Tietoja kaytetddn tiedottamiseen ja suoramarkkinointitarkoituksiin uutiskirjeessd 3-4 kertaa
vuodessa.

1. Oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kisittelylle on henkilon
suostumus (esitietolomake).

Terveydenhuollon laillistettuina ammattihenkildind olemme velvollisia kirjaamaan potilastiedot
asiakasrekisteriimme ja my6hemmin my6s Kanta-jédrjestelmaan.

1. RekKisterin tietosisilto

Henkil6tiedot:
Etu- ja sukunimet, henkildtunnus, syntyméaika, sukupuoli, ammatti ja tyonkuva, alaikdisen
huoltaja.

Yhteystiedot:
Postiosoite, kotikunta, puhelinnumero, sahkdpostiosoite.

Terveydentilatiedot:

Asiakkaan subjektiivinen oirekuva, harrastukset, terveydentila ja sairaushistoria (ladkarin
diagnosoimat sairaudet, mahdollinen l44kitys, laboratoriset kokeet, kuvantamismenetelmat),
traumahistoria, asiakkaan odotukset ja lupa annettujen tietojen rekisterdimiseen.

Osteopaattiseen tutkimiseen ja hoitoon liittyvit tiedot:
Osteopaatin vastaanotolla tapahtuvan haastattelun, tutkimisen ja hoidon pohjalta saadut tiedot.

Muuta:
Mahdolliset hoitoa koskevat laskutustiedot sekd ajanvaraustiedot. Tieto uutiskirjeen tilaamisesta
sahkopostitse.

1. Sidinnonmukaiset tietolihteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. sdhk&postitse, puhelimitse, sosiaalisen
median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas
luovuttaa tietojaan.

Henkil6tiedot saadaan ainoastaan Osteopatiakeskus Valon esitietolomakkeen pohjalta asiakkaiden
omalla suostumuksella. Tietoja voidaan saada my®s julkisen tai yksityisen terveydenhuollon kautta,
jos asiakas antaa luvan.

Asiakas:
Hénen itse ilmoittamat tiedot.

Hoitohenkilokunta:
Haastattelun, tutkimusten ja hoidon yhteydessd muodostuneet tiedot.



Muualta hankitut tiedot ja peruste tiedonsaannille:
esim. sairaalan hoitoilmoitus potilaan luvalla.

1. Tietojen siinnonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Osteopatiakeskus Valo osk voi luovuttaa asiakastietoja vain kyseiset tiedot omaavalle henkil6lle
hidnen ndin halutessaan tai voimassaolevan lainsddddnnon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esim.
viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa.

Kaikki potilastiedot ovat salassa pidettivid ja osteopatiakeskuksen henkilokunnalla on
salassapitovelvollisuus.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa (laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 13 §, muut
(653/2000)):

Potilaan suostumuksella; jos potilaalla ei ole edellytyksié arvioida annettavan suostumuksen
merkitystd, tietoja saa luovuttaa hinen laillisen edustajansa suostumuksella.

Erityislain nojalla (tietojen luovuttamisesta sdéddetty muussa laissa) toimintayksikon / STM:n
luvalla tieteellistd tutkimusta varten (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 28 §).

Henkil6tietoja ei luovuteta EU:n ulkopuolelle. Asiakastietojdrjestelmien teknistd yllépitoa voidaan
tehda henkilotietolain edellytykset huomioiden etdyhteyksien avulla myos EU:n ulkopuolelta.

1. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakastiedot on sdddetty salassa pidettdviksi, eikd niitd saa luovuttaa sivullisille. Asiakastietoja saa
kayttdd ainoastaan asiakkaan hoitoon ja siithen liittyviin tehtdviin (laki potilaan asemasta ja
oikeuksista ( 785/992) 13 §).

Molemmilla toimipisteelld manuaalisesti kdsiteltidvit asiakastietoja siséltdvit asiakirjat sdilytetddn
lukituissa ja paloturvallisissa sdilytystiloissa.

Sahkoisesti tallennetut tiedot sdilytetddn jarjestelmissi, jotka on suojattu osuuskunnan ulkopuolelta
tulevilta yhteydenotoilta palomuureilla. Ainoastaan Osteopatiakeskus Valo osk.
ammatinharjoittajilla on oikeus kayttda asiakasrekisterid ja yllapitdd sen tietoja. Kukin kayttdja saa
ylldpito- ja/tai selausoikeuden ainoastaan oman toimenkuvansa kannalta tarpeellisiin tietoihin.
Tietojéarjestelma on suojattu ja sinne padsevit vain nimetyt kayttijit henkilokohtaisin
kéayttdjatunnuksin ja salasanoin. Jokainen osuuskunnan asiakasrekisterin tietoja késittelevd on
allekirjoittanut salassapitositoumuksen. Rekisterinpitédjd vastaa kayttdjairyhmien
tietosuojakoulutuksesta.

1. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

HenkilGtietolain 26§ mukaan Asiakas voi tarkastaa hénesta rekisteriin tallennetut tiedot kirjallisella,
Asiakkaan allekirjoittamalla pyynnolld, joka Asiakkaan tulee toimittaa Osteopatiakeskus Valo osk.
asiakasrekisteristd vastaavalla yhteyshenkilolle.

Tarkastusoikeus on ainoastaan asiakkaalla itsellddn, asiakkaan holhoojalla tai edunvalvojalla ja se
on maksuton kerran vuodessa. Tarkastuspyynto tehddan henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai muulla
tavalla varmennetulla asiakirjalla. Asiakkaalla on oikeus ndhda itseddn koskevat tiedot ja



halutessaan saada ne kirjallisena. Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetté. Ellei tarkastusoikeutta
ole toteutettu kuukauden kuluessa katsotaan tarkastuspyynt6 evétyksi.

HenkilGtietolain 29§ mukaan Asiakkaalla on oikeus vaatia asiakasrekisterissa olevan virheellisen,
tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon korjaamista kirjallisella ja Asiakkaan
allekirjoittamalla pyynnolld, joka rekisterinpitéjén on ilman aiheetonta viivytysté oikaistava,
poistettava tai tdydennettdvi. Rekisterinpitidjdn on myos estettdva téllaisen tiedon levidminen, jos
tieto voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hidnen oikeuksiaan.

Paatoksen tietojen korjaamisesta tekee henkild, jolla on siihen oikeus (tiedon tallentanut
terveydenhuollon ammattihenkild tai rekisteristd vastaava henkild). Virheellinen tieto yliviivataan /
siirretddn taustatiedostoon siten, ettd sekd virheellinen, ettd korjattu tieto on myShemmin
16ydettdvissad. Asiakkaan tiedostossa nékyvét vain korjatut tiedot. Tiedon korjaamispyyntd
kisitellddn 7 vrk:n kuluessa, kuitenkin viimeistdén kuukauden kuluessa pyynnon kirjaamisesta

1. Tietojen siilytysaika

Asiakasrekisteriin kirjattuja henkil6tietoja sdilytetdéin laissa médritelty aika (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista).

Uutiskirjerekisterin tietoja sdilytetddn siihen asti, ettd henkilo lopettaa uutiskirjeen tilauksen.

1. Muut henkilotietojen kisittelyyn liittyvit oikeudet
Henkil6tietolain 30§ mukaan rekisterdidylld on oikeus kieltdd rekisterinpitdjda késittelemésta hanti
itsedédn koskevia tietoja ja suoramainontaa, etimyyntii ja muuta suoramarkkinointia sekid markkina-

ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten.

Yhteystiedot (ei hoitojaksoihin liittyvié potilastietoja) voivat ndkyd myds Osteopatiakeskus Valon
kirjanpitdjalle laskutustietojen yhteydessa.

Osteopatiakeskus Valo seuraa nettisivujensa kivijamadrid Google Analytics —ohjelmalla. Ohjelma
kayttdd seuraamiseen kéytetyn laitteen ip-osoitetta.



